Zakladni vSeobecné obchodni podminky
tvorby a hostovani www presentaci véetné zajisténi zpristupnéni
elektronické poSty a souvisejicich sluzeb

spoleénosti GLOBIT CZ, s.r.o.
platné od 1.4.2005

Cl.1

VYMEZENIi OBSAHU
Toto jsou zékladni vSeobecné obchodni podminky (dale jen ZVOP) tvorby a hostovani www presentaci véetné
zajisténi zpfistupnéni elektronické posty vytvofenim schranky/ek elektronické poSty a souvisejicich sluzeb (dale
jen sluzby) spole¢nosti GLOBIT CZ, s.r.o. (dale jen poskytovatel sluzeb).
Tyto ZVOP upravuji obecné vznik, trvani a ukonc&eni smluvniho vztahu (ij. pfijeti objednavky sluzeb
poskytovatelem sluzeb ze strany zdkaznika, tvorbu a hostovani www presentaci véetné zajisténi schranky/ek el.
posty poskytovatelem sluzeb pro zakaznika ) mezi poskytovatelem sluZzeb a zakaznikem, neni-li smluvni vztah
mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem feSen individualni smlouvou.
Tyto ZVOP vstupuji v platnost jejich akceptovanim ze strany zakaznika vyplnénim a témito ZVOP stanovenym
zpGsobem pfedanim objednavky na sluzby poskytovateli sluzeb. Upravy podminek vstupuji v platnost v souladu
s v téchto ZVOP upravenych lhatach po jejich zvefejnéni.

Cl.2
POSKYTOVATEL SLUZEB
Poskytovatelem sluZeb je spoleénost GLOBIT CZ, s.r.o., se sidlem Antala StaSka 276/4, Praha 4, IC 27096009,
DIC: CZ27096009. Spoleénost je platce DPH a je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze a to v oddilu C a vloZce 95922.

€. 3

ZAKAZNIK
Zékaznikem se stava kazdy, kdo vyplni objednavku sluzeb poskytovatele a nasledné vyplnénou objednavku
predéa poskytovateli sluzeb.
Predanim objednavky se rozumi zaslani objednavky elektronickou poStou (e-mailem), faxem, klasickou poStou
¢i pfedani objednavky obchodnimu zastupci provozovatele.
Predanim objednavky kazdy zakaznik vyslovuje svij souhlas s témito ZVOP a déle se vztah mezi zdkaznikem a
poskytovatelem sluzeb fidi témito ZVOP, neni-li sjednano jinak.

Cl. 4

OBJEDNAVKA SLUZEB
Objednavka sluzeb obsahuje vSechna potfebna zadani a definice pro poskytnuti sluzeb, je-li vyplnéna
zékaznikem zcela a GpIné dle ndvodu na jeji vypInéni.
Poskytovatel sluzeb po obdrzeni objednavky kontaktuje do 10 pracovnich dni zdkaznika k ovéfeni objednavky a
k pfipadnému vyjasnéni nejasnosti na objednavce. V pfipadé potvrzeni zahaji poskytovatel sluzeb prace na
zajiSténi a realizaci objednavky.
V pfipadé nejasnosti vyplyvajicich z vyplnéni objednavky si poskytovatel sluzeb vyhrazuje moznost zvolit dle
svého nazoru nejlépe vyhovujici FeSeni ¢i feSeni nejvice se podobajici a/nebo blizici znéni objednavky. Pfipadna
oprava a pfizpisobeni vytvorené www presentace dle pfani zdkaznika je mozna v ramci korektury.

Cl.5

VYTVORENI WWW PRESENTACE
Poskytovatel sluzeb vytvofi zakaznikovi na zakladé objednéavky ¢i jejiho upfesnéni typovou www presentaci dle
vzoru, ktery je soucéasti objednavky, a umisti ji na server, sou¢asné zprovozni pro zakaznika i schrankuly
elektronické posty (mailbox/y). Poskytovatel sluZzeb se zavazuje poskytnout tyto sluzby nejdéle do 10 pracovnich
dnd od potvrzeni resp. upfesnéni objednavky zakaznikem. Poskytovatel sluzeb nasledné kontaktuje zakaznika
a informuje ho o uvedeném s pozadavkem na pfipadnou korekturu vzhledu a text(i. Sou¢asné je zédkaznikovi na
elektronickou schranku odeslana zalohova faktura na uhradu jednorazové platby za vytvoreni www presentace a
zprovoznéni elektronické schranky/ek a na periodické platby za provoz na obdobi poskytovani sluzeb dle
objednavky. Zalohovou fakturu je zdkaznik povinen uhradit.
Po Ghradé zalohové faktury (pfipsani fakturované ¢astky na Gcet poskytovatele sluzeb) provede poskytovatel
sluzeb dle prani zakaznika pfipadné korektury. Jedna Uprava www presentace €i nastaveni schranek elektronické
posty, nadefinovana zakaznikem ve lhdté 30 dnd od umisténi www presentace na serveru je provedena
poskytovatelem sluZzeb zdarma. Ostatni dalSi Gpravy jsou zpoplatfiovany dle platného ceniku poskytovatele
sluzeb (pfiloha téchto ZVOP).

Cl.6
PROVOZ SERVERU
Provoz serveru je pfedpokladem pro poskytovani sluZzeb poskytovatelem sluZzeb zakaznikovi. Poskytovatel sluzeb
zajisti nepretrzity provoz serveru, na kterém budou pro zakaznika sluzby zajistény, véetné umoznéni pfipojeni a
pfistupu ostatnim uzivatelim sité Internet na tento server.
Provozem serveru se rozumi provoz resp. pFistupnost webové (internetové) www presentace, provoz
elektronické (internetové) posty prostfednictvim protokolu POP3 a SMTP a pfisluSnych uzivatelskych



(z&kaznickych) schranek (mailboxu) a déle pfipadné dalSi sluzby dle dohody mezi zakaznikem a poskytovatelem
sluzeb. Za zajiSténi téchto sluzeb (disponibilita serveru, provozu www stranek a elektronické posty) ve
sjednaném obdobi je zakaznik povinen hradit poskytovateli sluzeb periodické platby dle platného ceniku
poskytovatele sluzeb (pfiloha téchto ZVOP).

Poskytovatel sluzeb muaze zajistit sluzby (zejména provoz serveru) prostfednictvim tfetich osob.

Cl.7

ODSTAVKY
Poskytovatel sluzeb mé pravo provést na kazdém ze server( a kazdé varianté sluzeb planovanou odstavku a to
az v rozsahu 60 minut mési¢né. Odstavka slouzi zejména pro provedeni nutnych bezpeénostnich upgrade
softwaru a pro provedeni Udrzby ¢i vymény hardwaru.
Poskytovatel sluzeb se bude snaZzit odstavku provést v dobé nizsiho provozu, tedy nejéastéji v no¢nich hodinach
¢i o vikendu a svatcich. Nevy&erpana doba odstavek v jednotlivych mésicich se séita a zbytek se prenasi do
dalSiho mésice. Tento soucet Ize provést maximalné za tfi mésice zpétné.

C.8

PLATEBNI PODMINKY
Zakaznik se zavazuje, Ze bude dodrZovat platebni podminky uvedené na objednavce resp. U¢etnim a/nebo
dariovém dokladu (zalohové fakture, faktufe) vystavenym v souladu s objednavkou a témito ZVOP.
Zasilani doklad(i s vyc&islenim vySe Uhrady (fakturovani) se Fidi prioritné objednavkou ¢i dalSim vzajemnym
upfesnénim mezi poskytovatelem sluzeb a zakaznikem a témito ZVOP véetné ceniku (pFiloha téchto ZVOP). V
objednavce zakaznik stanovi na/po jaké ¢asové obdobi pozaduje minimalné sluzbu vyuzivat a sou¢asné i sluzbu
hradit (vystaveni faktur/y). Délka tohoto ¢asového obdobi poskytovani sluzeb mdze mit dopad na cenu resp.
uplatnéni pfipadné slevy nebo pfirdzky.
Fakturuje se po poskytnuti sluzby (zpracovani www presentace a zprovoznéni schranky/ek el. poSty) a/nebo
v prvni den obdobi zahajeni poskytovani sluzeb (provoz www presentace a elektronické posty), pfip. po
provedeni dalSich sluzeb (dal$i mailbox, odeslani faxu apod.) pokud neni dohodnuto jinak. Pro kaZzdou platbu
poskytovatel sluzeb vystavi zalohovou fakturu, pfip. mGze vystavit pfimo danovy doklad. Zalohova faktura je
zasilana na e-mail, ktery je uveden v objednavce, pfipadné klasickou poStou. Splatnost je 14-ti denni. Nejpozdéji
v den splatnosti by méla byt fakturovana ¢astka pfipsana na Uc¢et poskytovatele sluzeb, jinak se povaZzuje za
neuhrazenou a platba je v prodleni.
Po pfipsani platby poukdzané na ucet poskytovatele sluzeb na zékladé zalohové faktury je neprodlené
poskytovatelem sluzeb vystaven a zadkaznikovi odeslan klasickou poStou fadny dariovy doklad.
Pokud bude zakaznik v prodleni s platbou vice nez 7 dni, méa poskytovatel sluzeb pravo na www presentaci
zékaznika umistit upozornéni o neplaceni zakaznika za poskytnuté sluzby. Zaroveri ma poskytovatel sluzeb
pravo poskytovani sluzeb prerusit ¢i ukoncit, coZ pfedstavuje vymazani www presentace zakaznika a odpojeni
schranky/ek elektronické posty zakaznika (mailboxu/u). Poskytovatel sluZeb se zfikad odpovédnosti za pfipadna
ztracena data zékaznika nebo data zakaznikovi uréena a zékaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze
poskytovatel sluzeb neni odpovédny za takto ztracena data a ze nemuze byt na ném pozadovana jakakoliv
nahrada pfipadné pfimé ¢i vyvolané Skody.
V pfipadé, ze zdkaznik chce ukongit poskytovani sluzeb v pribéhu doby, na kterou ma poskytovani sluzby
zaplaceno, je mozné ukonc&eni zajistit k datu dohodnutém s poskytovatelem sluzeb nicméné bez naroku na
vraceni jakéhokoliv zakaznikem uhrazené piné ¢i kracené ¢astky vzhledem k tomu, Ze sjednané ceny pokryvaji
dopredu sjednany datovy prostor a provoz serveru. Zakaznik toto bere na védomi a souhlasi.

Cl.o

SMLUVNI VZTAH
Smluvni vztah se uzavird na dobu urcitou a koné&i poslednim dnem obdobi, na které je poskytnuti sluzeb
sjednano (obdobi Uhrady periodické platby), pfip. jinym dnem v rdmci obdobi, ke kterému je vzajemné mezi
zékaznikem a poskytovatelem sluzeb dohodnuto pfedéasné ukoné&eni poskytovani sluzeb.
Neobdrzi-li poskytovatel sluzeb do posledniho dne obdobi, na které je poskytnuti sluZzeb sjednano od zakaznika
pisemné (v elektronické formeé) potvrzeni ukonéeni poskytovani sluzeb ma se za to, Ze zakaznik pozaduje
prodlouZzit poskytovani sluzeb ve stejném rozsahu a na stejné obdobi jako obdobi pfedchozi na obdobi dalsi.
Poskytovatel sluzeb sluzby neukonéi a nasledujici den po poslednim dni obdobi, na které bylo poskytovani
sluzeb dohodnuto je chdpéan jako prvni den dalSiho obdobi a v tento den je poskytovatelem sluzeb vystaven
zéalohovy (popf. danovy) doklad s vycislenim ceny dle platného ceniku za poskytovani sluzeb na dalSi obdobi.
V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu uplynutim sjednané doby ¢&i jako dusledek neuhrazeni pfislusnych
vyfakturovanych cen ma poskytovatel sluzeb pravo na thradu sluzeb v souladu s objednavkou zékaznika a dle
cen uvedenych v pfilozeném ceniku a zakaznik povinnost tyto sluzby uhradit.
Zadost o resp. potvrzeni ukonéeni poskytovani sluzeb a smluvniho vztahu zéakaznik zasila pisemné —
elektronickou poStou (e-mailem) na info@prodejny.com. Termin je zékaznikovi poskytovatelem sluzeb potvrzen
zpétnym e-mailem. Nahradni moznosti pro zaslani klasickou poStou - doporu¢enym dopisem - na adresu sidla
poskytovatele sluzeb. Doru¢eni a termin ukon&eni je zakaznikovi poskytovatelem sluzeb potvrzen elektronickou
poStou (e-mailem).
Pokud z&kaznik nezaplatil vyfakturované sluzby (at jiz poskytnuté nebo fadné poskytované) nebo porusil tyto
ZVOP a skutecnosti uvedené ve své objednavce ¢&i jejim upfesnéni, méa poskytovatel sluzeb pravo smluvni vztah
a poskytovani sluzeb jednostranné ukoncit s okamzitou platnosti. Sou¢asné ma poskytovatel sluzeb pravo
vymahat na zékaznikovi Uhradu za fadné poskytnuté sluzby v souladu s objednavkou zékaznika a témito ZVOP a
zakaznik povinnost tyto sluzby uhradit.
Smluvni vztah maze byt ukonéen i pred uplynutim sjednané doby poskytovani sluZzeb ze strany poskytovatele
sluzeb k uréenému datu. O datu ukonéeni musi byt zakaznik informovan nejméné 30 dnl dopfedu, a to na e-
mailovou adresu uvedenou v objednavce. V pfipadé, Ze se datum ukonéeni neshoduje s datem konce obdobi, na




které ma zékaznik zaplaceno poskytovani sluzeb, je mu do 14 dnu na Ucet vracen odpovidajici pomérny podil
nevycéerpané uhrazené ¢astky. Poskytovatel sluZzeb se zavazuje v tomto pfipadé predat zakaznikovi vytvorené
www presentace a/nebo vytvofit pfedpoklady pro jejich umisténi na jinych serverech .

€l. 10
ODPOVEDNOST
1. Poskytovatel sluzeb neodpovida za pfipadnou ztratu dat pfenasenych nebo svéfenych k pfenosu siti internet ani
za obsah téchto dat a nemuGze byt vi¢i nému pozadovana jakakoliv odpovédnost za zpusobené dopady
z dorucenych &i nedoru¢enych ¢i chybné doru¢enych a zprostfedkovanych dat a to jak pfima tak nepfima.
Rovnéz neodpovida za obsah www presentace zakaznika.
2. Poskytovatel sluzeb si vyhrazuje moznost odmitnout poskytnuti sluzeb (zpracovani a zvefejnéni www
presentace), které by mohly byt a/nebo byly vnimany jako hanlivé, pobufujici, urazlivé ¢&i jinak neetické a/nebo
v rozporu s dobrymi mravy.

Cl. 11
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskera ujednani mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem se fidi platnym €eskym pravnim fadem. GLOBIT
CZ, s.r.o. mlZze zménit tyto shora uvedené ZVOP v¢etné ceniku kdykoliv a to s platnosti a G¢innosti od prvniho
dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byly elektronickou formou zvefejnény jejich umisténim stranky
www.prodejny.com , pfiéemz se zavazuje o této skute¢nosti informovat zakaznika minimalné zpravou zaslanou
na elektronickou schranku (mailbox) zakaznika.

2. Zé&kaznik bere na védomi a souhlasi, Ze veSkeré majetkové spory, které by v budoucnu vznikly na zakladé
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem sluzeb a zdkaznikem, vzniklého na zékladé odeslané objednavky
v souladu s témito ZVOP a dle téchto ZVOP, nebo které vzniknou v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle téchto
ZVOP, veetné otazek jejich platnosti, jejich vykladu, realizace &i ukon€eni prav z jimi upraveného pravniho vztahu
pfimo vznikajicich nebo s nim pfimo souvisejicich, budou rozhodovany v rozhod¢im Fizeni podle zak.¢. 216/94
Sb. O rozhod¢&im fizeni a vykonu rozhodg&ich nélez(, s vylou¢enim pravomoci obecnych soudd, jednim
rozhodcem jmenovanym spoleénosti HONESTA, s.r.0. Zeyerova 560/25, 460 01 Liberec, IC 25431200 ze
seznamu rozhodct vedeného spole¢nosti HONESTA, s.r.o. podle pravidel stanovenych v podminkéach fizeni
vydanych spole¢nosti HONESTA, s.r.o. dne 21.9.2001. Rozhod¢i Fizeni bude pouze pisemné. Doru¢ovani se
provadi dle pfisluSnych ustanoveni zak.¢. 99/63 Sh. Ob&ansky soudni fad.

3. Pokud kterékoli ustanoveni téchto ZVOP nebo jejich ¢ast je nebo se stane neplatnym &i nevynutitelnym
rozhodnutim pfislusného organu, nebude mit tato neplatnost &i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost
ostatnich ustanoveni téchto ZVOP nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu téchto ZVOP, Ze toto
ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

4. Jakakoliv oznameni ve smyslu ustanoveni téchto ZVOP, ktera ma predat jedna strana druhé, mohou byt pfedana
osobné nebo zaslana doporu¢ené postou, dalnopisem, faxem (nebo e-mailem.). Doruovaci adresy jsou uvedeny
v objednavce zakaznika ¢i v téchto ZVOP. Zména musi byt neprodlené pisemné oznamena druhé strané.

5. VesSkera oznameni zaslana doporucené postou, ktera se nevrati odesilateli jako nedoruditelna, budou pokladana
za dorucena ¢trnacty den po odeslani obalky obsahujici zpravu poStou. Zpravy zaslané dalnopisem nebo faxem
se budou povazovat za fadné odeslané v den pfenosu (pokud pfijemce do 3 dnt potvrdi jejich pfijeti dalnopisem,
faxem nebo e-mailem).

6. Zakaznik odeslanim objednavky poskytovateli sluzeb vyjadfuje Gplné porozuméni témto ZVOP pokud jde o
materidl a zalezitosti, které obsahuji a ke kterym se vztahuji.

V Praze dne 1.4.2005



Priloha k ZVOP GLOBIT CZ, s.r.o.

Cenik za poskytovaneé sluzby spoleénosti GLOBIT CZ, s.r.o.
platny od 1.4.2005

1. Jednorazové platby:

Za vytvoreni typové www presentace:

Za zfizeni dalSiho mailboxu:
Za 1 Gpravu a prehrani puvodni presentace:
Za odfaxovani e-mailu zaslaného na mailbox v CR:

(na zakladé zvlastniho pozadavku pfi omezeném
pfistupu zékaznika na internet)

1.495,- K&

cena obsahuje:

vytvoreni presentace, registrace u hlavnich ¢eskych
portalt (seznam.cz, centrum.cz, atlas.cz) pokud je
mozna,

vytvoreni 1 mailboxu s kapacitou 2MB,

drobnou Gpravu presentace do 30 dnud od uloZeni a
zpfistupnéni na serveru

34,- K¢
275,- K&

18,- K&

2. Periodické platby za provoz www presentace a schranky el. poSty na serveru:

Rocéni provoz:
Pdlroéni provoz:
Ctvrtletni provoz:
Mésicni provoz:

Dopliikové sluzby:

Roc¢ni provoz kazdého dalSiho mailboxu:
Palroéni provoz kazdého dalSiho mailboxu:
Ctvrtletni provoz kazdého dalsiho mailboxu:
Mésiéni provoz kazdého dalSiho mailboxu:

1.500,- K&
875,- K&
500,- K&
193,- K&

200,- K&
125,- K¢
75,- K&
34,- K&



